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LAUNDRYMANAGEMENT.COM’UN KURUCUSU NUKET
GULALP: “SEKTORDEKI FIRMA SAYISI NE KADAR ARTARSA
ARTSIN, DISARDAN HiZMET ALIMINA TALEP DE BiR O KADAR
ARTIS GOSTERiYOR”

Tiirkiye’nin ilk ve tek laundry portah laundrymanagement.com’un
kurucusu Niiket Giilalp ile sektoriin durumu, sorunlari, ihtiyaclari ve
hedefleri iizerine soylestik.

Laundry sektoriinde egitime daha fazla 6nem verilmesi gerektigini
belirten Niiket Giilalp, “Hizmet kalitesinden 6diin vermeyen, miisteri memnuniyetinin 6nemine inanan ve en
onemlisi finansman yonetimini dogru yapan firmalarin sektorde hizmet vermeye devam edecegi kanisindayim”
diyor.

Sizi kisaca taniyabilir miyiz?

1977 yilinda Istanbul’da dogdum. Ogrenimimi Yalova’da tamamladim. i hayatina 1992 yilinda muhasebe ofisinde
stajyer olarak basladim. Boylece is diinyasiyla tanigsmis oldum. 17 Agustos depremine kadar Yalova’da degisik
sektorlerde is hayatina devam ettim. Sonrasinda ise Antalya’ya yerlesme karar1 aldim. 1999’dan bu yana Antalya’da
yastyorum. Bilgisayara ve programciliga olan merakim nedeniyle yazilim konusunda kendimi gelistirdim ve 20°nin
tizerinde 6zel program hazirladim. Son olarak i¢inde bulundugum laundry sektériine ¢ok fayda saglayacagini
diigiindiigiim Tiirkiye’nin ilk ve tek laundry portalin1 kurdum. Yaklagik 15 yildir hep muhasebe agirlikli ¢alistyorum.
Meslege ara verip, yillardir diisiindiigiim internet {izerinden ¢aligma fikrimi gerceklestirmeye karar verdim. Neler
yapilabilir diye diigiiniirken aklima bir portal kurmak geldi. Proje sadece kiigiik bir diigiince iken ¢ok kapsamli bir
caligma haline doniistii. 2005 y1l1 Subat ayinda projenin bir boliimii olan laundry sektorii ile ilgili ¢alismalar
hazirlamaya bagladim. 28 Kasim’da projeyi tamamen aktif hale getirdim.

Laundrymanagement.com’u kurmaya nasil karar verdiniz?

Uzun siiredir internet tizerinden yapmak istedigim degisik projelerim vardi. Bulundugum sektorle ilgili arastirmalar
yaparken bu sektorde gordiigiim eksikligi fark ettim ve hemen harekete gegtim. Sonunda laundrymanagement.com
ortaya ¢ikti. Aslinda proje ¢cok daha kapsamliydi. Projenin ¢ikis noktasi outsourcing portali kurmakti. Biitiin outsource
firmalarimi bir arada gorebileceginiz ¢ok kapsamli bir proje idi. Daha sonra bir outsourcing dali olan laundry sektorii
ile ilgili de bir portal daha hazirlamay1 diisiindiim. iki portal birbiriyle birlikte calisacakti. Outsourcing cok genis
kapsamli bir konu.... Projenin ilk ¢ikis noktasindan su ana kadar olan biitiin ¢calismalar1 kendim hazirladim. Amacim
bir projeyi hazirlayip, baglayip sonra yarim birakmak yerine kalic1 bir projeyi hayata gegirmekti. Bu tiir projelerde
ekip caligmasi olmadan belli bir noktaya kadar gelebilirsiniz. Geligme ve gelistirme noktasinda mutlaka bir ekibe
ihtiyaciniz var. Yapmak istediginiz sey ne kadar ayrintiliysa diigiinmeniz gereken detaylar da bir o kadar fazla.
Internette satin almaya yonelik birgok portalin olmasi da laundry portali kurmam konusunda diger bir etken
diyebiliriz. Yurt diginda laundry ile ilgili hazirlanmis bir ¢ok siteye ulasmamz miimkiin. Oyle ki bir ¢amasirhanenin
kurulum asamasindan operasyonun tamamlanmasina kadar her tiirlii bilgi var. Yaptigim arastirmalar neticesinde
Tiirkiye’de bdyle bir ¢aligmanin olmadigini gérdiim. Sektdre ilk girdigim gilinlerde her ne kadar operasyonda bire bir
yer almasam da sektdrii tanima konusunda benim de yagsadigim sikintilar oldu. Laundry sektoriinde bagvurabileceginiz
cok fazla kaynak yok.Y1llarin1 bu sektore adamus kisiler, bagvurabileceginiz tek kaynak gibi goriiniiyor. Ya da deneyip
yanilarak, daha dogrusu yasayarak 6grenmeniz lazim ki bu da ¢ok uzun bir siireg.... Bu konuda Diversey’in
sponsorlugunda Velaaddin Kili¢ Bey’in hazirlamis oldugu kitap da bu sektore kazandirilmis yegane kaynaklardan biri.
Bu sektorde 6greneceginiz cok sey var. Aslinda her birimizin yasanu igerisinde olan bir sektér. Ozellikle biz kadinlar,
hangi leke nasil ¢ikar, gamasirlarim niye soldu, beyazlarim niye daha beyaz degil gibi sorulari cok daha fazla
soruyoruz. Sitede her ne kadar endiistriyel temizlik hizmetleri ile ilgili bilgiler agirlikta olsa da, yaygin olan internet
kullanimini da diigtinerek pratik bilgiler de ekledim. Toplum olarak kitap okumayi pek sevmesek de, internetteki
siteleri gezmeyi, oradaki bilgileri okumay1 daha ¢ok seviyoruz. Eskiden okulda verilen 6devleri hazirlayabilmek i¢in
sayfalarca kitap ve ansiklopedi karistirir, okur, hatta bir de onlar1 el yazisiyla yazardik. Simdi her sey bir bilgisayar ve
telefon kablosu kadar yakin. Siteye sektorel bilgilerin eklenmesinin en biiyiik nedeni, ziyaret eden her kim olursa
olsun, ister bu sektdrde ¢alisan biri, ister yonetici, ister bireysel kullanici, bu sektorle ilgili merak ettigi her seyi bu
sitede bulabilmesini saglamaktir. Hatta kullanicilar isterse mail gondererek sitede olmayan ama 6grenmek istedikleri
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bilgileri bize gonderip hem siteye eklenmesini saglayabilir, hem de merak ettikleri konuda bilgi sahibi olabilirler.
Ayrica sektorle ilgili bilgilerde sadece laundry sektoriine degil, dzellikle turizm sektdriinde ¢aligmalarini birbirine
bagl gerceklestiren housekeeping ile ilgili bilgilere de yer verilmistir. Bunun en énemli sebeplerinden bir digeri de
yine 6zellikle turizm sektoriinde her otelin gamasirhane isletmeciligini disar1 vermemesidir.

Proje diisiince asamasindayken birgok firma ve kigiyle goriistim. Outsourcing dergisinin de benim diigiindigiim
sekilde bir site hazirlama diistincesinde oldugunu 6grenince projenin bu boliimiinii rafa kaldirdim. Tamamen laundry
sektoriine yoneldim. Bu noktada da projenin iki boliimii vardi. Birinci boliimii portalin kurulmasiydi. ikinci boliim ise
bu sektorde kullanilan yazilimlar ve otellerde oldugu gibi kullanilabilecek operasyon ile merkezin islemlerinin bir
arada takip edilebilecegi sektorel bir otomasyondu. Su an programla ilgili biitiin ayrintilar hazir. Hepsini yazili ve
gorsel hale getirdim. Bununla ilgili yazilim firmalar1 ile de goriistiim. Sektoriin ¢ok genis olmadigr ve Pazar payimin
diistik oldugu diisiincesi yazilim firmalarini bu otomasyon i¢in ¢ekimser bir tutuma ydnlendiriyor. Aslinda bu
sektordekiler i¢cin 6nemli bir konu bu.

Site iginde sektorel yazilima da 6zel bir yer verildi. Ancak sadece kuru temizleme programi konusunda bir katilim
oldu. Internette yaptigim arastirmalarda baska firmalar da var ancak sayilar1 cok az. Onlara da ulasmaya Ve sitede yer
vermeye ¢alistim, bu konudaki ¢alismalarim devam ediyor. Gerek kuru temizleme gerekse endiistriyel yikama
hizmetleri konusunda ¢ok daha gelismis programlara ihtiyag var.

Laundrymanagement.com’un sektordeki misyonunu nasil acikhiyorsunuz?

Laundrymanagement.com’un amaci sadece firmalarla ilgili adres telefon bilgilerine yer veren bir site olmak kesinlikle
degil. Amag; otellerdeki camasirhanelerden son yillarda yayginlagan tekstil yikama fabrikalarina kadar tiim sektoriin
hem kendi rehberini olustururken hem de tiim bu firmalarin deterjan, makine ekipman, sarf malzeme gibi
alimlarindan tanitimina, ofis arag gereglerine kadar her tiirlii konuda satin alma rehberini hazirlamaktir. Bu rehberlerin
yani sira sektdrel bilgilerin higbir sinirlama olmadan ulasilabildigi bir kaynak olmanin disinda bu sektdre 6zel insan
kaynaklarini olusturmak en 6nemli hedefleri arasinda yer almaktadir. Edinilen bilgi ve birikimlerin paylasilmasini
artirmak, sektdrde ¢alisan operasyondan yonetim departmanina kadar herkesin her zaman bagvurabilecegi bir kaynak
yaratmak ve bu bilgileri giincel tutmak laundrymanagement.com’un diger portallardan en biiyiik farki olmali diye
distintiyorum.

Sektoriin olusumuna katki saglamak i¢in yapilmasi gereken ¢ok sey var. Bu sektorde kurumsallagsma ve standartlar
tam anlamiyla oturmus degil. Bu nedenle bu sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek, her seye sitede yer
vermeye ¢alistyorum. Ayrica sitedeki bilgilere ulasim konusunda hi¢bir kisitlama yapmadik. Sadece insan kaynaklart
ve sektorle ilgili alim satim ilanlarinin girilebilecegi alanlar i¢in iicretli iiyelik gerekmektedir ki, bu konuda da cv
birakmak ya da ilanlar1 gérmek igin liyelik gerekmiyor. Kayitli {iye sayimiz da her gecen giin artmaktadir.
Laundrymanagement.com olarak sektorle ilgili Tiirkiye’deki ilk ve tek portal olarak “bilgi paylagsmak i¢indir ve
paylasim basarmin en dnemli anahtaridir” ilkesini sektére kazandirmak en 6nemli hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

Ayrica zaman igerisinde sitenin sadece Tiirk¢e degil, Tiirkce - Ingilizce olarak yayim hayatina devam etmesi de
projenin bir sonraki hedeflerinden biridir. Ve su anda her ne kadar sadece Tiirkge bir site olsa da yurtdiginda yer alan
bazi laundry sitelerine de iiyedir.

Laundrymanagement.com’un iistlendigi en 6nemli misyonlardan biri de bu sektore 6zel hazirlanmis insan kaynaklari
bolimiiyle, laundry sektoriiniin ilk insan kaynaklari sitesi olmaktir. 2006 y1li iginde bu boliim sitenin ilk yaym yil
olmas1 nedeniyle tam olarak amacina ulasamadiysa da, 2007 yilinda bu konudaki misyonunu tamamlayacagini
diigiiniyorum.

Tiirkiye’de laundry sektoriiniin gelisimi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Kendi adima sektore ilk girdigim giinii diisiindiigiimde simdi geldigim nokta ¢ok ¢ok ilerde. Su an higbir sekilde
tereddiit etmeden, bir ¢gamasirhanenin tiim dokiimantasyon ve otomasyon sistemini ¢ok kisa bir siirede ve ¢ok rahat
kurabilecegim konusunda kendime fazlasiyla giiveniyorum. Sektordeki gelisim de ayni1 hizla, hatta daha hizli bir
sekilde ilerlemektedir. Ancak yapilmasi gereken daha ¢ok sey var. Aslinda disardan bakildiginda bu sektdrde gok
fazla firma ve isgiicli olmadigini diisiinenlerin yanildig1 kanisindayim. Sektor gitgide genisliyor. Camasirhaneler, daha
dogrusu endiistriyel yikama hizmetleri ¢ok daha genis bir alana yayilmakla kalmayip, fabrikalar kuruluyor. Bu konuda
ciddi yatirnmlar yapiliyor, en son teknolojiler kullaniliyor. Sadece endiistriyel yikama hizmeti deyip gegmemek
gerekiyor. Dahil-harig sistem olarak tanimladigimiz tekstil kiralama, iiniforma kiralama, makine&ekipman yatirimi
gibi birgok konuda da ek olanaklar ve hizmetler sunuluyor.

Ancak sektoriin ¢ok daha fazla seye ihtiyaci oldugunu yenilemeden gegemeyecegim. Personel segiminden egitime,
gorev tanimlarina, operasyonda kullanilmas1 gereken matbu evraklarin standardindan operasyonun takibindeki
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yazilimlara, raporlamalara kadar bir¢ok konuda sektor standartlarinin olusumunun tamamlanmasi ve sadece bundan
sonra bu sektore yeni baglayacak olan kisilerin degil, bu sektdrde hali hazirda ¢alismakta olanlarin da bu standartlar
cergevesinde ¢aligmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Su ana kadar sektorde gézlemledigim en 6nemli sey, calisan personelin (buna kismen yoneticiler de dahil) egitim
diizeyinin diisiik oldugu ve bu konuda personelin egitimine katkida bulunma amagli ¢ok fazla bir ¢aligma yapilmadigi.
Bu soyledigimle ilgili olarak, “Camagirhane personeli iiniversite mezunu mu olmali1?” diyebilirsiniz. Tabii ki boyle bir
kural yok. Ancak soylemek istedigim sey bu degil. “Camasir yikayacak elemanin egitimi mi olur” demeyin sakin.
Camasirhanede gorev yapan herkesin, yoneticisinden yikamacisina, {itiiciisiine, kuru temizlemecisine kadar herkesin
egitim almasi gerektigini diisliniiyorum. Bir yoneticinin, basinda oldugu operasyonun maliyetlerini, maliyetini
etkileyecek unsurlar1 bilmesi gerekir. Ornegin bir kurutmacimin da o kurutma makinesinin 5 dakika daha az ya da 5
dakika daha fazla makineyi ¢alistirmasi durumunda tekstilin ne sekilde etkilenecegini veya suyun sertlik derecesinin
ne olmasi gerektigini bilmesinin operasyonlar i¢in daha yararli olacagini diisiniiyorum.

Ulkemizde her alanda karsilastigimiz bir durum bu; * isini yap ama fazlasim bilmene gerek yok”. Bu diisiincenin bu
sektorde de yenilmesi gerekiyor. “Sabah 8’de gel camasir1 yika kurut itiile paketle génder, gerisi 6nemli degil”
mantigma her zaman karsi olan biriyim. Kisi yaptigi isi niye o sekilde yaptigini bilmeli ki ileride bir sorunla
karsilagtiginda o sorunla 6nce kendi basa ¢ikabilmeyi, basa ¢ikamadigr zaman yardim istemeyi 6grenebilmeli.
Camagirhane sektorii sadece otellerin camasirhane departmanindan ibaret degil. Portali hazirlarken yikmaya ¢alistigim
diistincelerden biri de buydu. Ayrica her ne kadar 6zellikle turizmde ¢amasirhane Housekeeping’e bagli bir alt
departman olarak yer alsa da son yillarda endiistriyel camasirhane hizmetlerinin disar1 verilmesi ile ayr1 bir departman
olarak calismaktadir.

Laundry sektoriiniin gelisimi noktasinda neler yapilabilir?

Sektoriin daha da gelisebilmesi i¢in bana gore en biiyiik gérev bu sektdriin ilklerine ve en biiyiik firmalarina (bu
sadece endiistriyel yikama hizmeti veren firmalar degil, makine&ekipman, deterjan, tekstil vb. firmalar olmali)
diisliyor. Nedenine gelince, her alanda oldugu gibi, Tiirkiye’de genel bir isleyis var; son giinlerde en revagta olan sey
neyse, giicii yeten herkes onu yapmaya calisir. Bu sdyledigime kesinlikle kimse alinmasin. Endiistriyel yikama
hizmetleri de aslinda ¢ok da yeni bir sektor degil. Cok uzun yillardir bu sektérde hizmet veren kisiler tantyorum.
Disardan hizmet son yillarda yayginlagsmaya bagladi ve hizla yayiliyor. Bence su an sektor bir dalgalanma yasiyor.
Belli bir siire sonra bu dalgalanma duracaktir. Ve bu siirecin sonunda hizmet kalitesinden 6diin vermeyen, miisteri
memnuniyetinin énemine inanan ve en dnemlisi finansman yonetimini dogru yapan firmalarin sektérde hizmet
vermeye devam edecegi kanisindayim.

Su an sektdriin dnemli bir sikintist oldugunu diigiiniiyorum. “Bir isi ne kadar ¢ok kisi yapryorsa, o kadar ¢ok para
kazanilir” mantigindan yola ¢ikarak, bu sektdrde yatirim yapmayi diisiinen bir¢ok kisiyle karsilagtim sitenin
tamtimlari sirasinda. Ozellikle tekstil dahil sistem olarak tamimladigimiz, tekstil yatirimli endiistriyel yikama hizmeti
su an sektoriin disinda olanlar igin ¢ok cazip goriiniiyor. Ama isin i¢ yiizii dyle degil. Tekstil dahil sistemde dikkat
edilmesi gereken dnemli ayrintilar var sektoriin digindakilerin bilmedigi. Bu sadece bir 6rnek. Son iki yildir bu
sektorde hizmet veren biiyiik kiigiik sirketlerin sayis1 gozle goriiliir sekilde artt1. Iste bu noktada sektériin biiyiiklerine
onemli bir gorev diisiiyor; sektoriin standartlarinin olusturulmasi. Bir bagka deyisle bu sektdrde hizmet standartlarinin
belirlenmesi.

Gelisim siirecinde olan laundry sektorii ig¢in bir diger dnemli husus, yonetim kadrosunun bilingli olusturulmast,
personel se¢imi, egitimi, sektor i¢i personel sirkiilasyonu ve sektoriin sevdirilmesi, motivasyon. Y6netim kadrosu
bilingli bir sekilde olusturulursa; dogru personel se¢imi, dogru egitim, sektdr i¢inde yaptigi isi severek yapan ve
bilingli personel sirkiilasyonunu saglar.

Sektdrdeki firma sayist ne kadar artarsa artsin, disardan hizmet alimina talep de bir o kadar artis gosteriyor. Ozellikle
Akdeniz Bolgesi’nin bu konuda énemli bir pazar payi olugturuyor. Bu noktada da hizmet kalitesinin korunmasi,
miisteri memnuniyetinin artirilmasi gerekiyor.

Bu sektore katkist bulunan her tiirlii gorsel ve basili yayinlari da desteklemek gerekiyor. Bunu Tiirkiye’nin ilk ve tek
laundry portali sahibi oldugum i¢in séylemiyorum. Kurucusu oldugum Laundrymanagement.com ve gikarmakta
oldugunuz Renkli&Beyaz Dergisi aslinda ciddi bir gorev iistlenmis durumda. Laundrymanagement.com ve
Renkli&Beyaz Dergisi iki ayr1 kurum olarak bu sektorle ilgili genis kitlelere ulasiyor ve sektorle ilgili bilgiler verip,
sektorii biraraya toplayip, bu sektore katkida bulunmay1 amacliyor.

Sektorde gorev yapan yonetici ve personelin egitimi konusunda nasil bir yol izlenebilir? )
Bu sektorde vasifli vasifsiz herkesin mutlaka egitim almasi ve kendini gelistirmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ozellikle
yoneticilerin sektorle ilgili gelismelerin yani sira teknolojiyi de yakindan takip etmesi gerekiyor. Operasyon
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yetkilisinin mutlaka en az lise mezunu ve bilgisayar bilgisi olmas1 sart. Raporlarin hazirlanmasinda, maliyetlerin
kontroliinde, idari yazismalarin hazirlanmasinda bunun ¢ok 6nemli oldugunu diistiniiyorum. Ayrica yonetimin hangi
asamasinda olursa olsun maliyet unsurlari, tekstil 6zellikleri ve standartlari, personel ve is giivenligi ile ilgili
mevzuatlari, operasyon takibi, teknik bilgi (6zellikle ¢gamasirhane operasyonunun birebir basinda bulunan yoneticiler),
yikama teknikleri, gamagir hijyeni, kimyasal malzemeler, tekstil 6zellikleri gibi konularda mutlaka bilgi sahibi olmali.
Bu konuda 6rnegin otel i¢i gamagirhane isletmeciligi yapiliyorsa bu konularda otel i¢i yapilan oryantasyonlara katilim
saglanabilir. Disardan hizmet veriliyorsa firma yoneticilerinin bu konularda diizenlenen egitim ve seminerlere
katilmasi saglanabilir. Bu konuda en sik egitim ve seminer organizasyonu OTED tarafindan yapilmaktadir. Bir bagka
egitim destegi de tedarikgi firmalar aracilif ile olabilir ki buna genis kapsamli egitim 6rnegi olarak yine OTED egitim
organizasyonlarini verebilirim.

Sektorle ilgili sadece belli bolgelerde bulunan kuru temizlemeciler odalarinin diginda bu konuda bir dernek ya da
organizasyon heniiz yok. Aslinda boyle bir dernegin kurulmasinin sektoriin gelisiminde de dnemli bir rol oynayacagi
kanisindayim.

Renkli&Beyaz Dergisi’nin yayin hayatina baslamasi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Bana gore bu sektore kazandirilmasi gereken en 6nemli seylerden biriydi, sektore 6zel laundry dergisinin ¢ikartiimast.
Housekeeping dergisi var, laundry niye olmasin. Renkli&Beyaz’in bundan sonraki yayinlarinda daha da kapsamli bir
dergi olacagi kanisindayim.

Isin agikgast siteyi ilk kurdugum dénemlerde dernek ve dergi konusunda gok soruyla karsilastim. Eger siz hazirlayip
¢ikarmasaydiniz, bir siire sonra siteyle paralel olarak dergi ¢ikarma diigiincesi benim de aklimdan gegen bir
calismaydi. Ancak benim her zamanki diisiincem, “ Her seyi bir kiginin ya da firmanin yapmasi degil; herkesin farkli
dallarda bir seyler hazirlayip, birleserek biitiinii olusturmasidir”. Bu yiizden Tiirkiye’nin “ilk” ve “tek” leri olarak
(Tiirkiye’nin ilk ve tek laundry portali ve dergisi) bundan sonraki ¢alismalari dergi yonetimiyle birlikte siirdiirme
karar1 aldik. Bu paylagimuin tiim sektore 6rnek olmasini diliyorum. Elbette ki laundry sektorii ile ilgili bagka portal ve
dergiler de ilerleyen giinlerde yayinlanabilir. O zaman “tek” olma 6zelligimizi belki kaybederiz ama “ilk” olmak ve
ilk olmanin gurunu yine bir ilkle paylagsmak giizel. Renkli&Beyaz’a bundan sonraki yayin hayatinda bagarilar
diliyorum ve laundrymanagement.com olarak her sekilde destekledigimizi bir kez daha sdylemek isterim.

ONLINE OLARAK OKUMAK ICIN TIKLAYIN....



http://www.renklivebeyaz.com/index.php?option=com_content&task=view&id=48&Itemid=40

